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Het BOT Symposium dit jaar stond in het teken van ‘collegiale opvang na grootschalige
politie-inzet’. Aanleiding: de strandrellen in Hoek van Holland, augustus 2009.

Helaas kregen vertegenwoordigers van het BOT-team Politie Rotterdam-Rijnmond op het
laatste moment geen toestemming over hun ervaringen te vertellen. Eerst wil de leiding de
afhandeling van het nog lopende onderzoek afwachten. Wel was er een video van de
strandrellen.

Ans Withaar, naar aanleiding van de video: ‘wat dit anders maakt dan een ramp of groot
incident is dat de politiemensen hier zelf slachtoffers zijn'. ‘Met recht kan je hier spreken van
een ingrijpende gebeurtenis waar je het vege lijf moest zien te redden. Bij rampen en
incidenten kun je meestal nog wat doen. Hier was dat anders’.

Zijn BOT-teams geprepareerd op een dergelijk grootschalige inzet?

Uit de werkgroepen kwam een nogal divers beeld naar voren.

Sommige regio’s hebben voor een grootschalige inzet een richtlijn in huis, anderen niet of

zijn er mee bezig.

Lastig blijkt af te grenzen wat grootschalig is. Gepleit wordt voor een step-care-benadering:

opschalen naar gelang de situatie.

De werkgroepen reikten allerlei tips en tops aan, een greep:

e Let bij grootschalige inzet niet alleen op de omvang en het aantal betrokkenen, maar
vooral ook op de interne dynamiek.

¢ In de eerste fase is bijna altijd sprake van chaos. De kunst is die eerste chaotisch fase
goed te managen.

e Belangrijk is dat je geen getroffenen vergeet te contacten. In die eerste hectische fase
kan het gemakkelijk gebeuren dat je mensen over het hoofd ziet, mag niet gebeuren.

e De rol van de codrdinatoren BOT-team, maar ook die van de leidinggevenden zijn
cruciaal. Samenspel tussen beiden is een absolute voorwaarde.

e Meestal is er ook sprake van externe dynamiek: berichten in de pers, radio en tv, de
burgemeester op bezoek, etc. Dat kan extra belastend zijn voor de getroffenen.

e Laat de afdeling ‘voorlichting’ via intranet zorgen voor dagelijks ‘updates’ van wat de
landelijke pers schrijft en hoe daar tegenaan gekeken wordt door de eigen organisatie.
Dat helpt zowel de getroffenen alsook andere leden van het corps en het thuisfront bij de
verwerking.

Conclusie: genoeg stof tot een vervolg. En aanleiding om de collega’s van het BOT-team
Rotterdam-Rijnmond t.z.t. nog eens te polsen om over hun ervaringen te vertellen.

Het landelijk kenniscentrum voor psychosociale zorg na rampen, Stichting Impact, is bezig
met het samenstellen van een multidisciplinaire richtlijn getiniformeerde beroepen. De
verwachting is dat deze richtlijn dit jaar z'n beslag krijgt. Ook dat is een mooi thema voor een
vervolg bijeenkomest.
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